Plug&Play

La mejor solucion de Telefonia IP para comunicar sus oficinas

NetPBX® Plug&Play ofrece todo lo que su organizacion necesita para hacer que la comunicacion telefonica
sea simple, facil, econémica, funcional, poderosa, productiva, y con lo ultimo en tecnologia IP.

Facil y de Bajo costo

Instale y ponga en marcha NetPBX® Plug&Play en cuestion de minutos.

NetPBX® Plug&Play ha capitalizado lo Ultimo de la tecnologia de software y telecomunicaciones para
hacerle sencilla, facil, y econdmica la instalacién y operacion de su conmutador, evitando la necesidad
de personal técnico especializado y costoso.

Toda la administracion de NetPBX® Plug&Play es realizada mediante su poderosa interfaz grafica (GUI),
con la cual y teniendo solo un explorador WEB, las tareas de configuracion, administracion, asi como
de activacion y desactivacion de funciones, pueden ser realizadas sin gran experiencia o habilidades
especificas. Olvidese de seguir dependiendo de personal externo o fabricantes para efectuar cambios
o adecuaciones a la configuracion de su conmutador. Hagalos como su organizacion lo requiera y en
el momento que lo desee.

Nuestra interfaz grafica (WEB GUI) permite accesar a NetPBX® Plug&Play en tres diferentes perfiles,
desde cualquier equipo PC o Notebook con acceso a Internet. Los perfiles de Administrador, Operador
y Usuario le dan acceso a configurar NetPBX® Plug&Play de acuerdo a sus necesidades especificas y
lo que es mejor: iAl instante!; a esto le lamamos independencia y control total. NetPBX® Plug&Play
le demandara el mas minimo tiempo de soporte por parte de su personal técnico.

Retorno de Inversion

Funcionalidad Clave NetPBX® Plug&Play le ofrece la oportunidad de integrar en una
-TOTAL WEB GUI para: sola red de comunicaciones a todas sus oficinas, sucursales,
-Administrador casa y viajeros desde cualquier lugar del mundo sin costos de
-Opera_dores larga distancia, ni contratacion de redes privadas de voz. Ademas,
-Usuarios NetPBX® Plug&Play ha sido disenado con un sistema de
-Perfiles de extension ’ . e
> Enrutamiento Inteligente de Llamadas (ICR) que le permitira

-Extensiones remotas . . . P . . .
seleccionar la ruta disponible mas economica de comunicaciones

por internet . . . ,
-Operadora automatica para realizar las llamadas externas hacia cualquier nimero

-Directorio de extensiones telefénico del mundo.
-FAX electrénico
-Mdsica en espera Esto y otras funciones mas, le garantizan un rapido retorno de

-Correo de voz ilimitado inversion y sin riesgos.
-Mensajeria unificada

-Captura de llamada

-Transferencia de llamada Calidad de Servicio y Confiabilidad
-Desvio de llamada La tecnologia VoIP en sus inicios tuvo retos importantes en

-Llamada en espera cuanto a calidad de voz y continuidad en el servicio.
-Extension dual

-Salas de conferencia

-CDR (Registro Detallado de
Llamadas)
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Hoy NetPBX® Plug&Play no es solo un producto que opera con los CODECs existentes del mercado para
garantizar una excelente calidad de voz. NetPBX® Plug&Play es un producto que integra funciones

_Planes de marcacién para dar solucién a los problemas de ancho de banda, disponibilidad de Internet y disponibilidad de

-No molestar los proveedores de telefonia por Internet (ITSPs).
-Respaldo y restauracion

de su configuracion

-Soporte a telefonia convencional y
telefonia IP

-Configuracion de hasta 2 cuentas de

ITSP (Internet Telephony Service Telefonia hibrida
Provider)

son cosa del pasado.

nuevas de telefonia IP.

Con NetPBX® Plug&Play los problemas de calidad de voz y disponibilidad de servicio en la telefonia IP

Con NetPBX® Plug&Play puede continuar usando sus lineas convencionales de telefonia e integrar lineas



Facilidades

NetPBX® Plug&Play contiene las funciones de un
conmutador privado (PBX) o un Hosted PBX, que le
permitiran olvidarse de su conmutador actual.

Escalabilidad

La tecnologia de transmision de paquetes de voz permite
integrar el poder de la computacion para funciones de
telefonia IP. Esta integracion hace que con solo actualizar
los recursos de procesamiento de una computadora
convencional, se incremente drasticamente la capacidad
de comunicacion de un conmutador IP.

NetPBX® Plug&Play es una licencia de software que puede
instalarse en cualquier computadora personal o servidor
comercial existente en el mercado, permitiendo cubrir
necesidades desde 20 hasta cientos de extensiones, sin

requerir de grandes inversiones e incrementos en sus gastos de operacion.

www.hetpbx.com.mx

Un solo cambio de licencia de NetPBX® Plug&Play o una computadora de mayor capacidad permiten atender cualquier requerimiento actual o

futuro de telefonia.

Movilidad

Cambios de oficina o cambios de lugar del personal ocasionan gastos y representan importantes desventajas operativas, usando los conmutadores

convencionales.

La telefonia IP y NetPBX® Plug&Play facilitan totalmente el cambio de oficinas, reubicacion fisica de personal y la movilidad de personal que viaja
frecuentemente. Estas ventajas de NetPBX® Plug&Play hacen ahorrar grandes costos, aceleran el retorno de inversion e incrementan drasticamente

la productividad.
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NetPBX® Plug&Play es:
- Baja inversion - Alta calidad
- Bajo costo de operacion - Escalable
- Reduccion dréastica de costos de telefonia - Seguro
- Amigable - Hibrido - Telefonia convencional y telefonia IP
g J

Requisitos de Instalacion y operacion:
Software

- CD de instalacién que contiene: NetPBX® Plug&Play, sistema operativo

y base de datos

Hardware
- Computadora personal o cualquier servidor genérico

Conexiones
- Una conexion a Internet de banda ancha (ISP)
- Linea(s) de telefonia IP (ITSP)

- Linea(s) de telefonia convencional (PSTN)
- La conexion a una Red Local (LAN)

Protocolo y Codecs
- Protocolo SIP

- Codecs G.729, G.711 A-law, u-law), GSM,

Dispositivos telefonicos
- Teléfonos analogos

- Teléfonos IP

- IP Softphones
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